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Introduccién

Sierra Leone es un pais africano, con
una poblacién de 6 millones de habi-
tantes, que actualmente ocupa el ulti-
mo lugar en el indice de desarrollo hu-
mano Yy tiene algunos de los peores
indicadores sanitarios del mundo.

El Hospital Sant Joan de Déu (HSJD)
Barcelona inicié en julio de 2005 un
Programa de Hermanamiento con el
Saint John of God Catholic Hospital
(SJGCH) de Mabesseneh en Sierra
Leona para ayudar a desarrollar el hos-
pital después de la guerra. Ambos
centros pertenecen a la Orden Hospi-
talaria de San Juan de Dios, que lleva
trabajando en el pais africano 41 afios.
Dentro del programa de hermana-
miento, una de las lineas de trabajo es
la elaboracién del plan de desarrollo
del &rea administrativa y financiera del
hospital, que se comenzé en julio del
2007.

Material y métodos

Analisis y diagnostico de los tres princi-
pales procesos administrativos (factu-
racion a clientes, facturacion de pro-
veedores y elaboracion de los estados
financieros) y analisis estadistico del
periodo de facturacién de octubre
2006 a julio 2007 con el objetivo de
establecer una tarifa diaria de hospita-
lizacion.

Resultados

El andlisis de los procesos administrati-
vos reveld que el area de accion priori-
taria era la facturacion a clientes hospi-
talizados, debido a ser la principal fuen-
te de ingresos del hospital y a la alta
complejidad del proceso de elabora-
cion de la factura.

El analisis de las facturas determino:

— Laexistencia de cuatro grandes gru-
pos de pacientes: pediatricos, mé-
dicos, quirargicos y obstétricos, con
estancia media y tarifa diario nota-
blemente diferente.

— Laexistencia de determinadas pres-
taciones elevaba considerablemen-
te el coste de la hospitalizacion, por
lo que debian quedar fuera de la ta-
rifa diaria.

— Las pruebas diagnosticas realizadas
al ingreso encarecian la tarifa media
diaria, por lo que también debian
considerarse aparte.

En base a esto se establecieron: tarifas
diarias para cada grupo, un fee de ad-
mision y tarifas de las prestaciones
extras; haciéndolas publicas a todos
los usuarios ajustdndose a las reco-
mendaciones del Gobierno.

La simplificacion del proceso permitio:
— Capacitar a personal poco cualifica-

do en la elaboracién de esta tarea.
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— No depender de recursos energéti-

cos ni informaticos.

— Liberar de trabajos rutinarios al per-

sonal mas cualificado.

— Reducir la demora en la elabora-

cion de facturas de hospitalizacion.
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Conclusiones

El sistema de facturacion implantado
ha demostrado ser (til y eficiente, pu-
diendo ser de gran utilidad en paises
de baja renta con gran escasez de re-
cursos materiales y especialmente hu-
manos.





